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Inteleptii au fost elocventi in ceea ce priveste lashon hara, vorbirea rea - barfa, picatul pe care
il considerau ci a cauzat tsara’at. Insi existi un principiu meta-halahic: “Din negativ poti
deduce pozitivul”* Deci, de exemplu, pornind de la gravitatea inderdictiei impotriva Chillul
Hashem, desacralizarea numelui lui Dumnezeu, poate fi dedusd importanta opusului siu,
Kiddush Hashem, sanctificarea numelui lui Dumnezeu.

Prin urmare, rezulta ci alaturi de gravitatea pacatului de lashon hara, ar trebui in principiu sa
existe conceptul de lashon hatov, vorbirea bund, si ar trebui sd fie mai mult decit negarea
opusului sdu. Modul de a evita lashon hara este si practici ticerea, iar inteleptii au fost intr-
adevir elocventii cu privire la importanta linistii.” Linigtea ne salveazi de barfi, insi prin ea
insdsi nu realizeazd nimic pozitiv. Care este atunci lashon hatov?

Una dintre cele mai importante sarcini ale unui lider, ale unui périnte sau ale unui prieten se
concentreaza pe apreciere. Am discutat aceasta idee in pericopa Vaieshev, unde am analizat
textul clasic pe aceastd temi - Tratatul Avot (2:11) din Mishna in care Raban Yochanan ben
Zakai enumerad aprecierile pentru cei cinci stundenti ai sdi:

Eliezer ben Hyrcanus: un put tencuit care nu pierde nicio picituri. Joshua ben Chananya:
fecitd este cea care i-a dat nagtere. Yose Preotul: un om pios. Shimon ben Netanel: un om
care se teme de pacat. Elazar ben Arach: un izvor mereu curgator.

! Nedarim 11a.
2 Vezi exemplul din Mishnah Avot 1:17; 3:13.



Fiecare Rabbi a avut discipoli. Imperativul “Creste multi discipoli” este una dintre cele mai
vechi invataturi rabinice inregistrate. Ceea ce ne spune Mishna aici este cum sa creem
discipoli. Nu este dificil sa creezi adepti. De multe ori, un profesor bun va observa, de-a
lungul timpului cd a dezvoltat un numar mare de adepti, studenti care il urmeaza ne-critic -
insa cum sd-i incurajeze pe acestia si-si foloseasca propriul intelect creativ. Este mult mai
dificil sa creezi lideri decat adepti.

Raban Yochanan ben Zakai era un profesor maret pentru cd cinci dintre studentii sii au
devenit la randul lor madreti. Mishna ne spune cum a ficut acest lucru: cu aprecieri specifice.
El le-a aratat elevilor sii care erau puntele forte ale fiecaruia. Eliezer ben Hyrcanus, “un put
tencuit care nu pierde nicio piciturd,” fusese binecuvintat cu o memorie superba - o abilitate
importanta in vremurile in care manuscrisele erau rare, iar Tora Orald nu fusese inca
disponibild in formai scrisd. Shimon ben Netanel, “omul care se teme de pécat,” poate ci nu
avea inteligenta sclipitoare a celorlalti, insa natura sa reverentiala le amintea celorlalti cd nu
erau doar cirturari, ci §i oameni cu sfintenie, care erau angajati intr-o sarcini sacrda. Elazar
ben Arach, “izvorul mereu curgitor,” avea o gindire creativd, dind mereu noi interpretari
textelor antice.

Am descoperit puterea transformativi a aprecierii specifice de la unul dintre cei mai
remarcabili oameni pe care i-am cunoscut, regretata Lena Rustin. Lena era logoped, fiind
specializatd in a ajuta copiii care se confruntau cu balbéiala. Am cunoscut-o prin intermediul
unui documentar televizat pe care il realizam pentru BBC despre situatia familiei in Marea
Britanie. Lena considera ci acei copii mici pe care ii trata - aveau in medie in jur de cinci ani
- trebuie intelesi in contextul familiilor lor. Familiile tind s dezvolte un echilibru. Dacd un
copil se bélbaie, toatd lumea din familie se adapteaza la asta. Asadar pentru ca acel copil sa isi
piarda balbaiala, toate relatiile din cadrul familiei vor trebui renegociate. Nu doar copilul
trebuie sa se schimbe, ci si toti ceilalti.

In general, avem tendinta de a fi rezistenti la schimbare. Ne stabilim in tipare de
comportament deoarece ele devin din ce in ce mai confortabile, asemeni unui fotoliu folosit
un timp indelungat sau a unei perechi pe pantofi purtati multd vreme. Cum poti crea in
familie o atmosferd care incurajeazd schimbarea §i o face si pard neamenintitoare?
Raspunsul, descoperd Lena este prin apreciere. Ea le-a spus familiilor cu care lucra ci in
fiecare zi trebuie sd observe cate un lucru pe care fiecare membru al familiei il face corect si
sa o spuna - intr-un mod specific, pozitiv si cu gratitudine.

Eanu a intrat in explicatii amanuntite, dar privind-o la lucru am inceput sd inteleg ce face. Ea
crea, in fiecare casd o atmosfera de respect reciproc si reinforsare pozitivd continua. Ea voia
ca parintii sd creeze un mediu al respectului si increderii in sine, nu doar pentru copilul care
se bélbaia, ci pentru toti membrii familiei, astfel ca intreaga atmosfera din casd si fie una in
care persoanele sd se simta in sigurantd sd faca schimbari si sa-i ajute si pe ceilalti sa facd acest
lucru.

Brusc am realizat ca Lena descoperise o solutie nu doar pentru bélbaiald, ci pentru dinamica
grupurilor per ansamblu. Intuitia mea a fost curand confirmata intr-un mod surprinzitor. Au

3 Mishnah Avot 1:1.



existat tensiuni in echipa de televiziune cu care lucram. Mai multe lucruri au mers prost si era
o atmosferd de incrimiare reciproci. Dupa filmarea unei sesiuni in care Lena Rustin {i invita
pe parinti cum sd ofere si cum sd primeascd aprecieri, si membrii echipei de filmare au inceput
sa ofere aprecieri unul altuia. Atmosfera a fost transformatd instantaneu. Tensiunea s-a
risipit, iar filmarea a devenit din nou distractivi. Aprecierea le da oamenilor increderea de a
renunta la aspectele negative ale caracterului lor si de a-si atinge potentialul maxim.

A

In laudi existi si un mesaj spiritual profund. Credem ci religia este despre credinta in
Dumnezeu. Ceea ce inainte nu intelegeam pe deplin este faptul ca a avea credintd in
Dumnezeu trebuie sd ne conduci la a avea incredere in oameni, cdci imaginea lui Dumnezeu
este in fiecare dintre noi si trebuie sa invatim si o deslusim. Am inteles apoi ci repetarea
expresiei din Geneza 1 “$i Dumnezeu a viazut ci lucrul acela era bun”, e acolo pentru a ne
invata sd vedem binele in oameni §i evenimente si, ficand acest lucru sd ajutim la intarirea
binelui. Am inteles si de ce Dumnezeu ii da o scurtd pedeapsa lui Moshe de a-i transforma
mana in tsara’at - pentru ci a spus despre israeliti, “Ei nu mi vor crede.” (Ex. 4:1) Moshe
era invatat o lege fundamentala a leadershipului: Nu conteazd dacd ei cred in tine. Ceea ce

conteazd este ca tu sd crezi in ei.

De la o alti femeie inteleaptd am mai invitat o lectie importanti despre apreciere. In cartea
sa Mindset*, Carol Dweck, psiholog la Stanford, sustine ci o diferenta decisiva este ficutd de
convingerile noastre: daca noi consideram cd abilitatile pe care le avem sunt inniscute si
determinate pentru totdeauna, (modelul de gindire “fix3”), sau daci presupunem ci talentul
este un lucru pe care il atingem in timp si prin efort, exercitiu si perseverenti (gandirea de
“cregtere”). Persoanele care adoptd abordarea anterioar tind si evite riscurile, temandu-se
cd daca vor esua, acest lucru ar ardta cd nu sunt pe atat de buni pe cat se credeau. Cel de-al
doilea grup acceptd riscul deoarece ei consideri esecul o experienta de invatare, de pe urma
cdreia se pot dezvolta. Rezulti cd existd aprecieri constructive si aprecieri ddunatoare. Parintii
si profesorii nu ar trebui si-ilaude pe copii in termeni absoluti: “Esti inzestrat, genial, o stea!”
Ei ar trebui s laude efortul “Te-ai straduit din greu, ai dat ce aveai mai bun si pot vedea
progresul!” Ei ar trebui sd incurajeze un mod de gandire de crestere, nu unul fix.

Poate cd acest lucru explica o consecinta tristd in viata celor mai talentati doi studenti ai lui
Raban Yochanan ben Zakkai. Mishna care urmeaza imediat dupa citatul de mai sus afirma:

El [Raban Yochanan ben Zakkai] obisnuia si spuni: Daci toti inteleptii Israelului s-ar afla pe
unul din talerele unei balante si Eliezer ben Hyrcanus pe celilalt, el ar cantari mai greu decat
toti ceilalti. Totusi, Abba Saul a spus in numele sdu: Daca toti inteleptii Israelului, inclusiv
Eliezer ben Hyrcanus, s-ar afla pe unul din talerele unei balante si Elazar ben Arach pe
celalalt, el ar cAntdri mai greu dect toti ceilalti. (Avot 2:12)

In mod tragic, Rabbi Eliezer ben Hyrcanus a fost in cele din urmi excomunicat de colegii sii
pentru esecul de a accepta opinia majorititii intr-o chestiune privitoare la legea evreiasca.’
Cat despre Rabbi Elazar ben Arach, el s-a separat de colegii sdi. Atunci cand ei au mers la
academia din Yavne, el a mers la Emmaus, un loc unde era plicut sd locuiesti, dar ciruia ii

4 Carol Dweck, Mindset, Ballantine Books, 2007.
S Bava Metzia 59b.



lipseau alti cirturari ai Torei. In cele din urmai el si-a uitat invititurile si a ajuns si fie 0o umbra
palidi a celui ce fusese.® Se prea poate ca, liudindu-le studentilor sii abilitatile innascute mai
degrabd deciét efortul, Raban Yochanan ben Zakkai sa-i fi incurajat firad sd vrea pe cei mai
talentati doi studenti ai sii sd aibd un mod de géndire fix, in loc sd se angreneze colegilor lor
si sd ramana deschisi cresterii intelectuale.

Aprecierea, precum si modul in care o folosim, este un element fundamental al leadershipului
de orice tip. Observand ceea ce au bun in ei oamenii, i ajutam sa isi fructifice potentialul.
Laudandu-le eforturile mai degraba decat darurile innascute incurajam cresterea, despre care
Hillel spunea: “Cel care nu isi creste cunoagterea, o pierde” (Mishnah Avot 1:13). Tipul
potrivit de apreciere schimba vieti. Aceasta este puterea lashon hatov. Vorbele rele ne
diminueazi; vorbele bune ne pot ridica la mari inidltimi. Sau cum spunea W. H. Auden
intr-una dintre frumoasele sale poezii:

In inchisoarea zilelor sale
Invati-1 pe omul liber cum si laude.’

INTREBARI TN JURUL
MESEI DE SHABAT

1. Care este problema atunci cind ldudam abilitatile indscute ale unei persoane?
2. Cum ar fi putut Raban Yochanan si foloseascd laudele pentru a incuraja o gandire de
crestere studentilor sai?

3. Vi motiveazd aprecierea specificd si incurajare a eforturilor voastre?
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7W. H. Auden, “In Memory of W. B. Yeats,” Another Time (New York: Random House, 1940).
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